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Vastajate uldandmed

L L L L e e O T ) D
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 5000 60,00 7000 0 80,00 90,00 100,00

Ankeetidele vastas kokku 148 patsienti




-
Vastajate vanusegrupid

. 14 ja nooremad 13% 18 vastanut

. 15 kuni 24 aastased 16% 22 vastanut

. 25 kuni d 14% 20 vastanut

28 vastanut

51 vastanut



Uldine rahulolu haiglaraviga

5 ﬂ, uldiselt mitte 1% e. 1

0,00 20,00 400,00 &0,00 0,00 100,00 120,00




-
Patsientide rahulolu ooteaja

pikkusega

jah, Gldiselt kall

e. 2% ei, Uldiselt mitte

e. 0,67% ei, Uldse mitte

0,00 i0,00 20,00 30,00 40,00 50,00 0 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00 110,00



-
Rahulolu varustuse ja aparatuuri

kaasaegsusega

28 % e. 36

20

— e e e
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 00,00 60,00 70,00 0,00 20,00 100,00




-
Rahulolu teabega ravimite ja nende

korvaltoimete kohta

' 3 diselt mitte 5% e. 6

g , Uldse mitte 1% e. 1

- - - 1 - - T - 1 T - T T 1
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 0,00




Rahulolu arstide usaldusvaarsuse ja
oskustega

il 23% e. 33




-
Rahulolu arstide viisakusega

selt kill 14% e. 20

5 3 uldiselt mitte 1% e. 1

0,00 20,00 40,00 60,00 50,00 100,00 120,00 140,00




-
Kas saite arstiga piisavalt suhelda?

3 uldiselt mitte 3% e. 5
astamata 4




Ral IUlO‘U EeaBega erinevd Ee

raviviiside ja voimaluste kohta

ildiselt mitte 3% e. 4

, Uldse mitte 1% e. 1

- L
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0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 20,00 &0,00 F0,00 20,00 20,00 100,00




Rahulolu 6dede usaldusvaarsuse ja
oskustega

ull 23% e. 32

100,00 120,00 140,00



.
Rahulolu ddede viisakusega

kall 18% e. 27

i, Uldiselt mitte 1% e. 1

astamata 1

0,00 20,00 40,00 60,00 50,00 100,00 120,00 140,00




- Rahulolu 6dede poolt jagatud

teabega uuringute ja
protseduuride kohta

ata 10

. ji, tldiselt mitte 1% e. 1 i




-
Rahulolu 6dede kattesaadavusega

vajadusel

ull 21% e. 30

0,00 20,00 40,00 60,00 &0,00 100,00 120,00 140,00




-
Kas 0ed selgitasid piisavalt kuidas

kodus toime tulla?

> mitte 5% e. 6

| It mitte 5% e. 6

] ’ ’ ’ ’ ] ’ ’ ’ ’ | ’ ’
0,00 10,00 20,00 30,00 400,000 50,00 60,00 70,00




-
Hinnang odede piisavuse kohta

iselt mitte 4% e. 6

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00




Patsientide rahulolu haiglatoiduga

itte 10% e. 14

tamata 3

ildse mitte 2% e. 3

1 - - T T T
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 20,00 50,00 70,00 0,00




.
Rahulolu ruumide puhtuse ja

korrashoiuga

22% e. 32

3 , Uldiselt mitte 1% e. 1
' jastamata 1

0,00 20,00 40,00 60,00 &0,00 100,00 120,00 140,00




.
Rahulolu palatisse abi kutsumise

voimalusega

22% e. 32

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00 140,00




-
Mis hairis haiglas oleku ajal, mis

oleks voinud olla teisiti
. Palatikaaslaste norskamine




-
Millega jaite eriti rahule

. Odede viisakusega

. Profesionaalne abi ja sdbralik teenindus

rstid ja mugavad voodid.
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Osakondade vordlus




Uldine rahulolu

80
70

60

50 H jah, vaga
M jah, Gldiselt kall
ei, Uldiselt mitte

40
M ei, (ldse mitte

30
20

10

Kirurgia Sise Taastusravi Siunnitus




Arstide usaldusvaarsus ja oskused

80
70
60
H jah, vdga
50 M jah, (ldiselt kall
ei, Uldiselt mitte
M ei, Uldse mitte
40
30
20
10
0

Kirurgia Sise Laste Taastusravi Sannitus




Arstide viisakus

100
90
80

70

60 W jah, vdga
M jah, Gldiselt kall
ei, Uldiselt mitte

50 N ¢i, Uldse mitte

40
30
20

10

Kirurgia Sise Laste Taastusravi Sinnitus




Odede usaldusvaarsus ja oskused

90
80
70

60

M jah, vdga

M jah, Uldiselt kll
ei, Uldiselt mitte

M ei, (ldse mitte

50

40

30

20

10

Kirurgia Sise Taastusravi Sinnitus




Odede viisakus

90
80
70
60
H jah, vdga
50 H jah, Uldiselt kall

ei, Uldiselt mitte

M ei, Uldse mitte
40

30
20

10

Kirurgia Laste Taastusrawvi Sinnitus




